附件2：
下表系我中心所了解认证客户过去容易发生误解，新版标准已予澄清或变更的内容提示，供认证客户标准转换自我评价参考。

	4.1 总要求
注2：外包过程是经组织识别为质量管理体系所需的，但选择由组织的外部方实施的过程。
注3：确保对外包过程的控制并不免除组织满足顾客和法律法规要求的责任。对外包过程控制的类型和程度可受下列因素影响：
a)
外包过程对组织提供满足要求的产品的能力的潜在影响；
b)
对外包过程控制的分担程度；
c)
通过应用7.4条款实现所需控制的能力。
5.5.2 管理者代表
最高管理者应指定一名本组织的管理者，
6.2 人力资源
6.2.1 总则
基于适当的教育、培训、技能和经验，从事影响产品与要求的符合性工作的人员应是能够胜任的。
注：在质量管理体系中承担任何任务的人员都可能直接或间接地影响产品与要求的符合性。
6.3 基础设施
c)  支持性服务（如运输、通讯或信息系统）。
6.4 工作环境
注：术语“工作环境”是指工作时所处的条件，包括物理的、环境的和其他因素（如噪音、温度、湿度、照明或天气）。
7.2.1 与产品有关的要求的确定
注：交付后活动包括诸如担保条件下的措施、合同规定的维护服务、附加服务（回收或最终处置）等。

7.3.1设计和开发策划

注：设计和开发评审、验证和确认具有不同的目的。根据产品和组织的具体情况，可以单独或任意组合的方式进行并记录。

7.3.3设计和开发输出

注：生产和服务提供的信息可能包括产品防护的细节。
7.5.4 顾客财产
注：顾客财产可包括知识产权和个人信息。
7. 6  监视和测量设备的控制
注：确认计算机软件满足预期用途能力的典型方法包括验证和保持其适用性的配置管理（技术状态管理）。
8.2.1 顾客满意
注：监视顾客感受可以包括从诸如顾客满意调查、来自顾客的关于交付产品质量方面数据、用户意见调查、业务损失分析、顾客赞扬、担保索赔、经销商报告之类的来源获得输入。
8.2.2 内部审核
应保持审核及其结果的记录（见4.2.4）
8.2.3 过程的监视和测量
注： 当确定适宜的方法时，建议组织就这些过程对产品要求的符合性和质量管理体系有效性的影响，考虑监视和测量的类型与程度。
8.5.2 纠正措施
f) 评审所采取的纠正措施的有效性。
8.5.3 预防措施
e)  评审所采取的预防措施的有效性。


